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Les résultats présentés dans ce rapport sont issus du questionnaire sur le temps
de travail soumis aux internes de pédiatrie du 6 juillet 2021 au 10 aout 2021. Ce
questionnaire a été élaboré, a l'initiative des Professeurs Barat et Brissaud, par
I’Association des Internes des HoOpitaux de Bordeaux et avec I'aide de Valentine
Bliek, représentante des internes de pédiatrie. Ce questionnaire a été proposé a
validation a Mme Doucas, Directrice des Affaires Médicale du CHU de Bordeaux et
au Professeur Sibon, Directeur du troisieme cycle des études medicales, le
questionnaire a été modifié selon leurs commentaires avant d'étre validé et diffusé
aux internes de pédiatrie.

Le questionnaire comporte 40 questions dont 7 questions ouvertes.

38 internes de pédiatrie ont réepondu au gquestionnaire pour un total de 61
reponses.



Temps de Travail
Quantification journaliere et hebdomadaire



Combien de demi-journées d'activité clinique ou médico-technique (hors
temps universitaire et temps personnel de consolidation des
connaissances/demi-journée de formation) réalisez-vous par semaine en
moyenne (sur 3 mois) dans ce service ?

40

service
. Dermatologie pediatrique (dermatologie)
. Maladies cardio-vasc. & congenitales (medecine cardiovasculaire)

. Maternite

Pediatrie - H
I rediatiie -
. Pediatrie - Meurologie 6c
. Pediatrie - Onco-hematologie 6d
. Pediatrie - Pneu
. Pediatrie - Reanimation
. Pediatrie - Unite Endocrinologie, diabetologie, gynecologie et obesite pediatrique 3a
. Pediatrie - Unite Mephrologie-Pediatrie generale 3a
. Pediatrie - Urgences

DJ oncologie-hematologie 4a

- Neonatologie 4b

maolGastro-enterologie 5a

Nombre de réponses

| .
0 -

11312 8 ou inférieur 9310
Nombre de demi-journée moyenne par semaine (clinique)



Combien d'heures de travail d'activité clinique ou médico-technique (hors
temps universitaire et temps personnel de consolidation des
connaissances/demi-journée de formation) réalisez-vous par semaine en
moyenne (sur 3 mois) dans ce service ?

service
20
. Dermatologie pediatrique (dermatologie)
. Maladies cardio-vasc. & congenitales (medecine cardiovasculaire)
. Maternite

Pediatrie - HDJ oncologie-hematologie 4a

. Pediatrie - Neanatologie 4b
. Pediatrie - Neurologie Gc

. Pediatrie - Onco-hematologie 6d

— I
. Pediatrie - Pneumoi/Gastro-enterologie 5a
10 . Pediatrie - Reanimation
. Pediatrie - Unite Endocrinologie, diabetologie, gynecologie et obesite pediatrique 3a
. Pediatrie - Unite Mephrologie-Pediatrie generale 3a
. Pediatrie - Urgences
.

35345 45355 55365 65375
Nombre d'heure en stage par semaine

Nombre de réponses



Si vous effectuez plus de 8 demi-journées sur une semaine, avez-vous la
possibilité d'effectuer moins de demi-journées les semaines suivantes
pour equilibrer votre temps de travail ?

40
service
. Dermatologie pediatrique (dermatologie)
30 . Maladies cardio-vasc. & congenitales (medecine cardiovasculaire)
w . Maternite
§ Pediatrie - HDJ oncologie-hematologie 4a
,§- . Pediatrie - Meonatologie 4b
I_é . Pediatrie - Neurologie Gc
E 20 . Pediatrie - Onco-hematologie 6d
g . Pediatrie - Pneumo/Gastro-enterologie 5a
< . Pediatrie - Reanimation
. Pediatrie - Unite Endocrinologie, diabetologie, gynecologie et obesite pediatrique 3a
. Pediatrie - Unite Nephrologie-Pediatrie generale 3a
10 . Pediatrie - Urgences
0 - -

Jamais Rarement Souvent
Possibilité d'équilibrer le temps de travail si = 8 demi-journée par semaine ?



Durée de la pause de midi
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Nombre de réponses
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Entre 15 et 20min

Entre 30 et G0min
Temps de pause a midi

Supérieure a 60min
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Dermatologie pediatrique (dermatologie)

Maladies cardio-vasc. & congenitales (medecine cardiovasculaire)
Maternite

Pediatrie - HDJ oncologie-hematologie 4a

Pediatrie - Meonatologie 4b

Pediatrie - Meurologie 6o

Pediatrie - Onco-hematologie 6d

Pediatrie - Pneumo/Gastro-enterologie 5a

Pediatrie - Reanimation

Pediatrie - Unite Endocrinologie, diabetologie, gynecologie et obesite pediatrique 3a
Pediatrie - Unite Nephrologie-Pediatrie generale 3a

Pediatrie - Urgences



Heure de fin de la journee de stage

Nombre de réponses
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Avant 18h

Entre 18h et 19h Entre 19h et 20h
Heure de fin de journée de stage

Entre 20h et 21h
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Dermatologie pediatrique (dermatologie)

Maladies cardio-vasc. & congenitales (medecine cardiovasculaire)
Maternite

Pediatrie - HDJ oncologie-hematologie 4a

Pediatrie - Neonatologie 4b

Pediatrie - Meurologie Bc

Pediatrie - Onco-hematologie 6d

Pediatrie - Pneumo/Gastro-enterologie 5a

Pediatrie - Reanimation

Pediatrie - Unite Endocrinologie, diabetologie, gynecologie et obesite pediatrique 3a
Pediatrie - Unite NMephrologie-Pediatrie generale 3a

Pediatrie - Urgences



Temps de Travail
Qualification



A combien estimeriez-vous la charge de travail medical en moyenne sur

une journée (clinigue/au lit du patient / technique / interventionnel /
chirurgical, etc)

Nombre de réponses

20

15

10

5

5h ou moins entre 5h et 6h entre 6h et 7h entre 7h et 8h entre 8h et 9h
Estimation de la charge de travail médical sur une journée

service

. Dermatologie pediatrique (dermatologie)

. Maladies cardio-vasc. & congenitales (medecine cardiovasculaire)

. Maternite

Pediatrie -

. Pediatrie -
. Pediatrie -
. Pediatrie -
. Pediatrie -
. Pediatrie -
. Pediatrie -
. Pediatrie -
. Pediatrie -

HODJ oncologie-hematologie 4a

Meonatologie 4b

Meurologie Gc

Onco-hematologie 6d

Pneumo/Gastro-enterologie 5a

Reanimation

Unite Endocrinologie, diabetologie, gynecologie et obesite pediatrique 3a
Unite Nephrologie-Pediatrie generale 3a

Urgences

10



A combien estimeriez-vous la charge de travail non clinique/administratif
en moyenne sur une journee (codage, préparation sortie patient, prise de
rendez-vous, compte rendu, appel medecin traitant etc)

10 I II

entre 1het2h entre2het3h entre 3het4h entre 4hetBh  entre BhetGh  entre Ghet7h
Estimation de la charge de travail administratif sur une journée

service

. Dermatologie pediatrique (dermatologie)
. Maladies cardio-vasc. & congenitales (medecine cardiovasculaire)
. Maternite
Pediatrie - HDJ oncologie-hematologie 4a
. Pediatrie - Meonatologie 4b
. Pediatrie - Neurologie Gc
. Pediatrie - Onco-hematologie 6d
. Pediatrie - Pneumo/Gastro-enterologie 5a
. Pediatrie - Reanimation
. Pediatrie - Unite Endocrinologie, diabetologie, gynecologie et obesite pediatrique 3a
. Pediatrie - Unite Nephrologie-Pediatrie generale 3a
. Pediatrie - Urgences

Nombre de réponses




Formation des internes

12



La demi-journée de formation universitaire sous la responsabilite du

coordonnateur effectuee a I'hopital est réalisée
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10

1 fois par semestre 1 semaine sur 2 Chaque semainge Jamais
La demi-journée de formation universitaire sous responsabilité du coordonateur est effectuée

0

service

. Dermatologie pediatrique (dermatologie)
. Maladies cardio-vasc. & congenitales (medecine cardiovasculaire)
. Maternite
Pediatrie - HDJ oncologie-hematologie 4a
. FPediatrie - Neonatologie 4b
. Pediatrie - Neurologie 6c
. Pediatrie - Onco-hematologie 6d
. Pediatrie - Pneumo/Gastro-enterologie 5a
. Pediatrie - Reanimation
. Pediatrie - Unite Endocrinologie, diabetologie, gynecologie et obesite pediatrique 3a
. Pediatrie - Unite Mephrologie-Pediatrie generale 3a
. Pediatrie - Urgences
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La demi-journée de formation en autonomie est prise
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Nombre de réponses

10

1fois par mois

1 fois par semestre 2 journée par mois Chaque semaine
La demi-journée de formation autonome est effectuée
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Dermatologie pediatrique (dermatologie)

Maladies cardio-vasc. & congenitales (medecine cardiovasculaire)
Maternite

Pediatrie - HDJ oncologie-hematologie 4a

Pediatrie - Neonatologie 4b

Pediatrie - Meurologie Bc

Pediatrie - Onco-hematologie 6d

Pediatrie - Pneumo/Gastro-enterologie 5a

Pediatrie - Reanimation

Pediatrie - Unite Endocrinologie, diabetologie, gynecologie et obesite pediatrique 3a
Pediatrie - Unite NMephrologie-Pediatrie generale 3a

Pediatrie - Urgences
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Retournez-vous dans le service apres le mardi pédiatrique (2 journee de
formation universitaire) ?

40

(451
=

[
=

Nombre de réponses

10

: B N

Jamais

Rarement Souvent Toujours
Retournez-vous dans le service aprés le mardi pédiatrique ?

NA

service

. Dermatologie pediatrique (dermatologie)

. Maladies cardio-vasc. & congenitales (medecine cardiovasculaire)

. Maternite

Pediatrie -

I Pediatie -
. Pediatrie -
. Pediatrie -
. Pediatrie -
. Pediatrie -
. Pediatrie -
. Pediatrie -
. Pediatrie -

HOJ oncologie-hematologie 4a

MNeonatologie 4b

MNeurologie Gc

Onco-hematologie 6d

Pneumo/Gastro-enterologie 5a

Reanimation

Unite Endaocrinologie, diabetologie, gynecologie et obesite pediatrique 3a
Unite Nephrologie-Pediatrie generale 3a

Urgences

15



Sioul, aquelle heure quittez-vous le service apres les mardis pediatriques

Nombre de réponses

20

15
10
0 - -

Avant 18h Entre 18h et 19h Entre 19h et 20h Entre 20h et 21h
A quelle heure quittez-vous le service aprés le mardi pédiatrique ?

o

service

. Dermatologie pediatrique (dermatologie)
. Maladies cardio-vasc. & congenitales (medecine cardiovasculaire)
. Maternite
Pediatrie - HDJ oncologie-hematologie 4a
. Pediatrie - Meonatologie 4b
. Pediatrie - Neurologie Gc
. Pediatrie - Onco-hematologie 6d
. Pediatrie - Pneumo/Gastro-enterologie 5a
. Pediatrie - Reanimation
. Pediatrie - Unite Endocrinologie, diabetologie, gynecologie et obesite pediatrique 3a
. Pediatrie - Unite Nephrologie-Pediatrie generale 3a
. Pediatrie - Urgences
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Permanence de soins

17



Combien avez-vous realisé de nuit de garde sur le semestre ?

20 service
. Dermatologie pediatrique (dermatologie)
. Maladies cardio-vasc. & congenitales (medecine cardiovasculaire)
. Maternite
Pediatrie - HDJ oncologie-hematologie 4a
. Pediatrie - Meonatologie 4b
. Pediatrie - Meurologie &c
. Pediatrie - Onco-hematologie 6d
. Pediatrie - Pneumo/Gastro-enterologie 5a
. Pediatrie - Reanimation
. Pediatrie - Unite Endocrinologie, diabetologie, gynecologie et obesite pediatrique 3a
. Pediatrie - Unite Mephrologie-Pediatrie generale 3a
. Pediatrie - Urgences

MNombre de réponses

U -—I—I--- L

10.0 11.0 12.0 14.0 15.0 5.0 2.0 9.0  plusde15 NA
Mombre de garde sur le semestre par service




Les demi-journees de permanence des soins du week-end donne lieu a un
nombre equivalent de demi-journées de recupération du temps de travaill

sur les semaines suivantes

Mombre de réponses

30
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Jamais Rarement Souvent Toujours
La permanence des soin du week-end donne lieu a des récupérations ultérieures

service

. Dermatologie pediatrique (dermatologie)
. Maladies cardio-vasc. & congenitales (medecine cardiovasculaire)
. Maternite
Pediatrie - HDJ oncologie-hematologie 4a
. Pediatrie - Neonatologie 4b
. Pediatrie - Meurologie 6c
. Pediatrie - Onco-hematologie 6d
. FPediatrie - Pneumo/Gastro-enterologie 5a
. Pediatrie - Reanimation
. Pediatrie - Unite Endocrinalogie, diabetologie, gynecologie et obesite pediatrique 3a
. Pediatrie - Unite Mephrologie-Pediatrie generale 3a
. Pediatrie - Urgences

19



V4 N\

Les repos de securité a lafin de lagarde sont pris

Nombre de réponses

30
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Immédiatement aprés |a fin de la garde

Plus de 30 minutes aprés la fin de |a garde
Le repos de sécurité est pris

Plusieurs heures aprés la fin de |a garde
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Dermatologie pediatrique (dermatologie)

Maladies cardic-vasc. & congenitales (medecine cardiovasculaire)
Maternite

Pediatrie - HDJ oncologie-hematologie 4a

Pediatrie - Neonatologie 4b

Pediatrie - Meurologie 6c

Pediatrie - Onco-hematologie 6d

Pediatrie - Pneumo/Gastro-enterologie 5a

Pediatrie - Reanimation

Pediatrie - Unite Endocrinologie, diabetologie, gynecologie et obesite pediatrique 3a
Pediatrie - Unite Mephrologie-Pediatrie generale 3a

Pediatrie - Urgences

20



Conges

21



Posez-vous tous vos conges annuels ?

25
20
service
. Dermatologie pediatrique (dermatologie)
. Maladies cardio-vasc. & congenitales (medecine cardiovasculaire)
w 15 . Maternite
E Pediatrie - HDJ oncologie-hematologie 4a
(=]
,@ . Pediatrie - Meonatologie 4b
z . Pediatrie - Neurologie Gc
E . Pediatrie - Onco-hematologie 6d
g 10 . Pediatrie - PneumaiGastro-enterologie 5a
z . Pediatrie - Reanimation
. Pediatrie - Unite Endocrinologie, diabetologie, gynecologie et obesite pediatrique 3a
. Pediatrie - Unite Nephrologie-Pediatrie generale 3a
. Pediatrie - Urgences
5
0 - -

Jamais Rarement Souvent Toujours
Les congés annuels sont pris



Ressentez-vous des contraintes pour poser vos

conges

15

Mombre de réponses
-
]

5
0 -

Jamais

annuels ?

Rarement Souvent Toujours
Ressentez-vous des contraintes a la prise de congés ?

service

. Dermatologie pediatrigue (dermatologie)
. Maladies cardio-vasc. & congenitales (medecine cardiovasculaire)
. Maternite
FPediatrie - HDJ oncologie-hematologie 4a
. Pediatrie - Meonatologie 4b
. Fediatrie - Meurologie Gc
. Pediatrie - Onco-hemataologie 6d
. Pediatrie - Pneumol/Gastro-enteralogie 5a
. Pediatrie - Reanimation
. Pediatrie - Unite Endocrinologie, diabetologie, gynecologie et obesite pediatrique 3a
. Pediatrie - Unite Mephrologie-Pediatrie generale 3a
. FPediatrie - Urgences

23



Taux de satisfaction



Taux de satisfaction genéra

Nombre de réponses

15

10

7 8
Taux de satisfaction

l des internes
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=
o
1

Dermatologie pediatrique (dermatologie)

Maladies cardio-vasc. & congenitales (medecine cardiovasculaire)
Maternite

Pediatrie - HDJ oncologie-hematologie 4a

Pediatrie - Neonatologie 4b

Pediatrie - Neurologie Gc

Pediatrie - Onco-hematologie Gd

Pediatrie - Pneumao/Gastro-enterologie fa

Pediatrie - Reanimation

Pediatrie - Unite Endocrinologie, diabetologie, gynecologie et obesite pediatrique 3a
Pediatrie - Unite Nephrologie-Pediatrie generale 3a

Pediatrie - Urgences

25



Taux de satisfaction des internes en rapport a la possibilité d'effectuer
moins de demi-journées les semaines suivantes pour équilibrer e temps
de travail

10

oo

Taux de satisfaction

B}

Jamais Rarement Souvent
Possibilité de récuperer les demi-journée supplémentaires
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Taux de satisfaction des internes en fonction de la possibilité de poser des
congeés

10

oo

Taux de satisfaction

-

Jamais Rarement Souvent Toujours
Possibilité de poser des congés
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Taux de satisfaction des internes en fonction de la contrainte ressentie a
poser des congeés

10

-

Jamais Rarement Souvent Toujours A
Contrainte ressenti & poser des congés

[==]

Taux de satisfaction

-
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Taux d'epuisement
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Taux d’epuisement des internes

MNombre de réponses

1000

75

50

25

0o

25

5.0

Taux d'épuisement

75
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Dermatelogie pediatrique (dermatologie)

Maladies cardio-vasc. & congenitales (medecine cardiovasculaire)
Maternite

Pediatrie - HDJ oncologie-hematologie 4a

Pediatrie - Meonatologie 4b

Pediatrie - Neurologie Gc

Pediatrie - Onco-hematologie 6d

Pediatrie - Pneumo/Gastro-enterologie 5a

Pediatrie - Reanimation

Pediatrie - Uinite Endocrinologie, diabetologie, gynecologie et obesite pediatrique 3a
Pediatrie - Unite Nephrologie-Pediatrie generale 3a

Pediatrie - Urgences
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Taux d'épuisement des internes en rapport au temps de travail en demi-
journée par semaine

75

5.0

Taux d'épuisement

25

11412 9310 Inférieura 8
Nombre de demi-journée par semaine
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Taux d'épuisement des internes en rapport au temps de travail horaire
hebdomadaire

7.5

Taux d'épuisement

2.5

35445 45355 55 a 65 B5a75
MNombre d'heure de travail par semaine
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Taux d'épuisement des internes en rapport a la possibilité d'effectuer
moins de demi-journées les semaines suivantes pour equilibrer le temps
de travalil

10

Taux d'épuiserment
[=7]

Jamais Rarement Souvent
Possibilité de récupérer les demi-journée supplémentaires



Taux d'épuisement des internes en rapport avec le temps de pause pour
manger entre midi et 14h

10

Taux d'épuisement

Entre 15 et 30min

Entre 30 et 60min
Temps de pause a midi

Supérieure 3 60min
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Collaboration avec le personnel
medical et paramedical



Taux de collaboration avec le personnel médical du service
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Taux de collabaration avec le personnel médical
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Dermatologie pediatrique (dermatologie)

Maladies cardiovasc. & congenitales (medecine cardiovasculaire)
Maternite

Pediatrie - HDW oncologie-hematologie 4a

Pediatrie - Meonatologie 4b

—
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Pediatrie - Meurologie 6c
Pediatrie - Onco-hematologie 6d

Pediatrie - Pneumol/Gastro-enterologie 5a

Mombre de réponses

Pediatrie - Reanimation
Pediatrie - Unite Endocrinologie, diabetologie, gynecologie et obesite pediatrique 3a

Pediatrie - Unite Nephrologie-Pediatrie generale 3a

Pediatrie - Urgences
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Taux de collaboration avec le personnel parameédical du service

Nombre de réponse

15

=y
=

7 8 9
Taux de collabaration avec le personnel paramédical

service
. Dermatologie pediatrique (dermatologie)
. Maladies cardio-vasc. & congenitales (medecine cardiovasculaire)
. Maternite
Pediatrie - HDJ oncologie-hematologie 4a
. Pediatrie - Meonatologie 4b
. Pediatrie - Meurologie 6c
. Pediatrie - Onco-hematologie 6d
. Pediatrie - PneumolGastro-enteralogie 5a
. Pediatrie - Reanimation
. Pediatrie - Unite Endocrinologie, diabetologie, gynecologie et obesite pediatrique 3a
. Pediatrie - Unite Mephrologie-Pediatrie generale 3a
. Pediatrie - Urgences
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Ressenti quant a la qualite des
soins et de la formation



Ressenti de la qualité des soins apportes par I'interne

Nombre de réponse
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Taux de gualité des soins
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Dermatologie pediatrique (dermatologie)

Maladies cardio-vasc. & congenitales (medecine cardiovasculaire)
Maternite

Pediatrie - HDJ oncologie-hematologie 4a
Pediatrie - Neonatologie 4b

Pediatrie - Meurologie 6c

Pediatrie - Onco-hematologie 6d

Pediatrie - Pneumo/Gastro-enterologie 5a

Pediatrie - Reanimation

Pediatrie - Unite Endocrinologie, diabetologie, gynecologie et obesite pediatrique 3a
Pediatrie - Unite Nephrologie-Pediatrie generale 3a

Pediatrie - Urgences
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Ressenti de la qualité de formation

20

15

MNombre de réponse
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Taux de formation
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Dermatologie pediatrique (dermatologie)

Maladies cardio-vasc. & congenitales (medecine cardiovasculaire)
Maternite

Pediatrie - HD.) oncologie-hematologie 4a

Pediatrie - Neonatologie 4b

Pediatrie - Neurologie 6c

Pediatrie - Onco-hematologie 6d

Pediatrie - PneumoiGastro-enterologie 5a

Pediatrie - Reanimation

Pediatrie - Unite Endocrinologie, diabetologie, gynecologie et obesite pediatrique 3a
Pediatrie - Unite Nephrologie-Pediatrie generale 3a

Pediatrie - Urgences
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Propositions d'amelioration

41



Au total :

Des internes plutét satisfaits de la qualité de leur formation.

Par contre, ils sont souvent épuisés par :

-un temps de formation hors des services qui est limité
-une volume horaire bien au dela du seuil |égal

-une charge de travail administrative trop importante



Propositions :

utiliser un outil de mesure du temps de travail
quotidien



Propositions : temps de formation

e Présence systématique aux mardis pédiatriques avec temps de repas
auparavant

o Absence de retour dans les services aprés le mardi pédiatrique



Propositions : volume horaire

o Récupération systématique du temps travaillé le weekend

e Travailler sur une diminution de 'amplitude horaire sur la journée - proposer
une heure de départ ?



Propositions : charge administrative

o Fairele lien avec 'administration pour appuyer la nécessité de plus de postes
de secrétariat / infirmiéres coordinatrices

e Dans les services, équilibrer cette charge avec les séniors



Merci pour votre attention



